@ Stadtwerke

Munster

Widerrufsbelehrung

gilt nur fiir private Letztverbraucher bei aufierhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrdagen und bei Fernabsatzvertragen

Dienstleistun g€N z.B. Energielieferung, Telefonkommunikationsdienste

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke Minster GmbH, Hafenplatz 1, 48155 Minster; Tel. 0251.694-4488; www.stadtwerke-muenster.de;
Fax. 0251.694-1111) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, E-Mail oder Telefax) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder
eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.stadtwerke-muenster.de elektronisch ausfiillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung iber den Eingang eines solchen Widerrufs ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gew&hlt haben), unverziiglich und
spatestens binnenvierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber hren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zudem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Lieferung von Waren z.s. waltbox, Router, Warmepumpe

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Stadtwerke Miinster GmbH, Hafenplatz 1, 48155 Minster; Tel. 0251.694-4488; www.stadtwerke-muenster.de;
Fax. 0251.694-1111) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, E-Mail oder Telefax) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder
eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.stadtwerke-muenster.de elektronisch ausfiillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit
Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten [mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gew&hlt haben], unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung ber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart;in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
Stadtwerke Miinster GmbH, Hafenplatz 1, 48155 Miinster zurlickzusenden oder zu iibergeben, Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit hnen zuriickzufihren ist.
- Ende der Widerrufsbelehrung -

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Erwerben Siein Verbindung mit dem Abschluss eines Energieliefervertrages oder Telekommunikationsdienstevertrages ein Endgerat (z.B. Wallbox, Router), so kénnen Sie
den Kaufvertrag separat widerrufen, der Vertrag iber die Dienstleistung bleibt bestehen. Widerrufen Sie den Vertrag tiber die Energielieferung bzw. die Telekommunika-
tionsdienste, so erklaren Sie gleichzeitig auch den Widerruf des Kaufvertrags.

Muster-Widerrufserklarung

Wenn Sie lhren Vertrag widerrufen méchten, fillen Sie dieses Formular aus und senden es per Post
zuriick an Stadtwerke Minster GmbH, Hafenplatz 1, 48155 Miinster oder per Fax an 02 51.6 94-11 11.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf folgender Waren bzw. die Erbringung folgender Dienstleistung:

Vertragskontonummer bestellt am erhalten am

Ort / Datum / Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

Stadtwerke Miinster GmbH Hafenplatz 1 « 48155 Miinster e stadtwerke-muenster.de

Geschéftsfiihrung Sebastian Jurczyk (Vorsitzender der Geschaftsfiihrung, Geschaftsfihrer Energie) o Frank Gafgen (Geschéftsfihrer Mobilitat)
Vorsitzender des Aufsichtsrates Walter von Gowels
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