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Stand: 01.01.2024

Stadtwerke Münster GmbH Hafenplatz 1 • 48155 Münster • stadtwerke-muenster.de
Geschäftsführung Sebastian Jurczyk (Vorsitzender der Geschäftsführung, Geschäftsführer Energie) • Frank Gäfgen (Geschäftsführer Mobilität) 
Vorsitzender des Aufsichtsrates Walter von Göwels
Steuernummer 337/5914/0747  USt ID DE126118285  Handelsregister Amtsgericht Münster Nr. B 343

S 2/16
Stand 01/2024



Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Produkt- und Einrichtungspreise
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Münster:Highspeed 50 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmalige Einrichtung eines Anschlusses bei einer Mindestlaufzeit von12 Monaten 84,03 € 99,99 €

Monatlicher Grundpreis auf Basis eines Glasfaseranschlusses 36,13 € 42,99 €

Münster:Highspeed 100 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmalige Einrichtung eines Anschlusses bei einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten 84,03 € 99,99 €

Monatlicher Grundpreis auf Basis eines Glasfaseranschlusses 31,92 € 37,99 €

Münster:Highspeed 250 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmalige Einrichtung eines Anschlusses bei einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten 126,04 € 149,99 €

Monatlicher Grundpreis auf Basis eines Glasfaseranschlusses 37,81 € 44,99 €

Münster:Highspeed 500 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmalige Einrichtung eines Anschlusses bei einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten 168,06 € 199,99 €

Monatlicher Grundpreis auf Basis eines Glasfaseranschlusses 46,21 € 54,99 €

Münster:Highspeed 1000* Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einmalige Einrichtung eines Anschlusses bei einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten 210,08 € 249,99 €

Monatlicher Grundpreis auf Basis eines Glasfaseranschlusses 63,02 € 74,99 €

Enthaltene Module und Leistungen
Telefonanschluss Telefonanschluss mit zwei Sprachkanälen und auf Wunsch drei Rufnummern

Telefonanschluss
Kostenlos vom Festnetz in das deutsche Festnetz telefonieren.
Gespräche in Mobilfunknetze, ins Ausland, zu Sonderrufnummern und zu Internet-Einwahlrufnummern werden 
separat berechnet

Bei:

Münster:Highspeed 50 Internetzugang mit bis zu 50 Mbit/s Downstream- und 10 Mbit/s Upstream-Geschwindigkeit

Münster:Highspeed 100 Internetzugang mit bis zu 100 Mbit/s Downstream- und 50 Mbit/s Upstream-Geschwindigkeit

Münster:Highspeed 250 Internetzugang mit bis zu 250 Mbit/s Downstream- und 50 Mbit/s Upstream-Geschwindigkeit

Münster:Highspeed 500 Internetzugang mit bis zu 500 Mbit/s Downstream- und 100 Mbit/s Upstream-Geschwindigkeit

Münster:Highspeed 1000* Internetzugang mit bis zu 1000 Mbit/s Downstream- und 200 Mbit/s Upstream-Geschwindigkeit

Internet-Flatrate Inklusive Internet-Flatrate

*Dieses Produkt wird im Hansaviertel und in den geförderten Gebieten „Weiße Flecken“ nicht angeboten
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Produkt- und Einrichtungspreise
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Münster:weltweit 1 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Preis je Minute in die unter Länderschlüssel 1 aufgeführten Länder1 0,0412 €/Min 0,0490 €/Min

Länderschlüssel 1:
Andorra, Belgien, Bulgarien, China, Dänemark, Estland, Färöer Inseln, Finnland, Frankreich, Gibraltar,  
Griechenland, Großbritannien, Irland, Island, Italien, Japan, Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 
Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Puerto Rico, 
Rumänien, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,  
Ungarn, USA, Zypern, Französisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Réunion, Mayotte, Saint-Martin

Münster:weltweit 2 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Preis je Minute in die unter Länderschlüssel 2 aufgeführten Länder¹ 0,1672 €/Min 0,1990 €/Min

Länderschlüssel 2:
Antarktis, Australien, Bosnien-Herzegowina, Hongkong, Israel, Kasachstan, Mexiko, Norfolkinseln, Ukraine

Münster:weltweit 3 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Preis je Minute in die unter Länderschlüssel 3 aufgeführten Länder¹ 0,1672 €/Min 0,1990 €/Min

Länderschlüssel 3:
Ägypten, Albanien, Brasilien, Chile, Iran, Libanon, Marokko, Mazedonien, Russland, Serbien und Montenegro,  
Singapur, Südkorea, Taiwan, Tunesien, Türkei, Weißrussland

Münster:weltweit 4 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Preis je Minute in die unter Länderschlüssel 4 aufgeführten Länder¹ 0,1672 €/Min 0,1990 €/Min

Länderschlüssel 4:
Algerien, Indien, Jordanien, Libyen, Moldau (Republik), Südafrika, Syrien, Thailand, Vereinigte Arabische Emirate

Münster:weltweit 5 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Preis je Minute in die unter Länderschlüssel 5 aufgeführten Länder¹ 0,1672 €/Min 0,1990 €/Min

Länderschlüssel 5:
Dominikanische Republik, Malaysia, Neuseeland, Niederländische Antillen, Pakistan

Münster:weltweit 6 und 7 Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Preis je Minute in die unter Länderschlüssel 6 und 7 aufgeführten Länder¹ 0,5034 €/Min 0,5990 €/Min

Länderschlüssel 6 und 7:
Armenien, Aruba, Aserbaidschan, Bahrain, Bolivien, Ecuador, El Salvador, Gabun, Guantanamo, Guinea-Bissau, 
Indonesien, Kamerun, Kenia, Kirgisistan, Kolumbien, Kuba, Macao, Malawi, Myanmar, Namibia, Panama, Peru, Phil-
ippinen, Sambia, Tadschikistan, Tristan da Cunha, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Usbekistan, Venezuela, Vietnam
Alle sonstigen Länder

¹ Alle Verbindungen werden minutengenau (60/60) abgerechnet. Alle Verbindungspreise gelten ganztägig und je Minute.

Mobilfunktarif und ausländische Sonderrufnummern weltweit Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Aufpreis für internationale Mobilfunknetze für Gespräche in Länder der Gruppen Münster:weltweit 2-7² 0,1672 €/Min 0,1990 €/Min

Aufpreis für internationale Mobilfunknetze für Gespräche in Länder der Gruppen Münster:weltweit 1² 0,1479 €/Min 0,1760 €/Min

Aufpreis je Minute für Sonderrufnummern anderer Länder² 0,1672 €/Min 0,1990 €/Min

² Für Gespräche in die ausländischen Mobilfunknetze und zu ausländischen Sonderrufnummern wird der Listenpreis des jeweiligen Landes zzgl. des 
Aufpreises berechnet. Ausgenommen sind USA und Kanada (hier gilt der Standardpreis).

Festnetztelefonie weltweit
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Produkt- und Einrichtungspreise
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Mobilfunktarif Deutschland Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Verbindungen vom Festnetz in inländische Mobilfunknetze³ 0,1504 €/Min 0,1790 €/Min

Tarife

Tarife Inland Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Verbindungen innerhalb Deutschlands³ 0,0000 € 0,0000 €

³ Alle Verbindungen werden minutengenau (60/60) abgerechnet. Alle Verbindungspreise gelten ganztägig und je Minute.

Tarife Ausland
Es gelten die Tarife für Auslandsverbindungen siehe Festnetztelefonie weltweit

Tarife Sonderrufnummern Inland
Es gelten die Tarife und Preise für Sonderrufnummern laut separatem Preisblatt – Sonderrufnummern

Festnetztelefonie in deutsche Mobilfunknetze
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Produkt- und Einrichtungspreise
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Versandkosten Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Versand der Rechnung per Post (monatlich) 2,52 € 3,00 €

Versand des Einzelverbindungsnachweises per Post (monatlich) 2,52 € 3,00 €

Gemeinsamer Versand von Rechnung und Einzelverbindungsnachweis (monatlich) 2,52 € 3,00 €

Versandkostenpauschale für Hardwaremodule:
Die Versandkostenpauschale wird einmalig je Anschluss und Bestellung unabhängig von der Anzahl 
der Geräte je Bestellung sowie bei ggf. erforderlichen Teillieferungen berechnet

8,39 € 9,99 €

Umstellung auf den Rechnungsversand per Post, einmalige Zahlung 8,39 € 9,99 €

Anschlüsse/Rufnummern Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Umzug innerhalb des Versorgungsgebiets der Stadtwerke Münster GmbH, einmalige Zahlung 50,41 € 59,99 €

Anschlussübernahme durch Dritten:
Grundsätzlich Zustimmung der Stadtwerke Münster GmbH erforderlich 0,00 € 0,00 €

Rufnummernmitnahme bei einem Wechsel zu einem anderen Anbieter, einmalige Zahlung 21,00 € 24,99 €

Vertrag/Storno/Verzug Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Kostenpauschale wegen vorzeitiger Beendigung des Vertrags aufgrund schuldhafter und dauerhafter 
Verhinderung der Vertragsdurchführung durch den Kunden 210,08 € 249,99 €

Stornierungsentgelt (bei Neuschaltung, Tarifwechsel oder Umzug):
Pauschaler Aufwendungsersatz bei einvernehmlicher Vertragsauflösung, durch den Kunden ver-
schuldeter vorzeitiger Vertragsbeendigung oder bei kundenseitig gewünschter Rückabwicklung eines 
Wechselauftrags, einmalige Zahlung

126,04 € 149,99 €

Nichterfüllte Lastschrift bei unzureichender Kontodeckung, einmalige Zahlung pro Lastschrift gemäß anfallender Bankkosten

Einmalige Kostenpauschale für nachträglich stornierte Umzugsaufträge durch den Kunden 25,20 € 29,99 €

Sperrung des Anschlusses aufgrund Zahlungsverzugs, Zahlung pro Sperrung 25,20 € 29,99 €

Mahngebühren (3 Mahnstufen), einmalige Zahlung je Mahnstufe 1,51 € 1,80 €

Produktwechsel Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Vorzeitiger Wechsel zu einem Produkt, dessen monatlicher Grundpreis¹ mindestens so hoch wie der 
Grundpreis¹ des aktuell genutzten Produktes ist. Entgelt je Wechsel. 8,39 € 9,99 €

Vorzeitiger Wechsel zu einem Produkt, dessen monatlicher Grundpreis¹ niedriger als der Grundpreis¹ 
des aktuell genutzten Produktes ist.
Dieser Wechsel ist möglich, wenn die Restlaufzeit des aktuellen Vertrags weniger als vier Monate 
beträgt².  
Entgelt je Wechsel.

25,20 € 29,99 €

  Hinweise:
Für einen Produktwechsel innerhalb der Vertragslaufzeit ist grundsätzlich die Zustimmung der Stadtwerke Münster GmbH erforderlich.  
Eine Änderung dieser Regelung ist jederzeit möglich.

¹ Der monatliche Grundpreis setzt sich zusammen aus dem Grundpreis für das Vertrags- oder Basisprodukt ohne Verbindungsentgelte zzgl. der  
  Grundpreise für eventuell gebuchte oder zu buchende Module.
² Bei einer längeren Restlaufzeit ist ein Wechsel nicht möglich.

Sonstige Entgelte
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Preisblatt für  
Zusatzoptionen 
Stand: 01.01.2024
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Produkt- und Einrichtungspreise
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Zusatzoptionen

TV-Paket Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

waipu.tv Comfort (monatlich) 6,29 € 7,49 €

waipu.tv Perfect Plus (monatlich) 10,92 € 12,99 €

waipu.tv 4K Stick (einmalig) 50,41 € 59,99 €

Einmaliger Bereitstellungspreis TV-Paket 16,80 € 19,99 €

Telefoniepaket Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Pakete für das deutsche Mobilfunknetz*1   

200 Minuten ins deutsche Mobilfunknetz (monatlich) 5,03 € 5,99 €

Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz (monatlich) 8,39 € 9,99 €

Pakete für das europäische Festnetz*2  

200 Minuten Festnetz Europa (monatlich) 5,03 € 5,99 €

Flatrate Festnetz Europa (monatlich) 8,39 € 9,99 €

Pakete für das weltweite Fesnetz *3   

200 Minuten Festnetz Weltweit (monatlich) 16,80 € 19,99 €

500 Minuten Festnetz Weltweit (monatlich) 33,61 € 39,99 €

IT-Sicherheitspaket Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

IT-Sicherheitspaket für 1 Endgerät (monatlich) 1,67 € 1,99 €

IT-Sicherheitspaket für 3 Endgeräte (monatlich) 2,51 € 2,99 €

IT-Sicherheitspaket für 3 Endgeräte (monatlich) 3,35 € 3,99 €

*1  
Liste der derzeit zugeteilten RNB Mobile Dienste: 01511, 01512, 01514, 01515, 01516, 01517, 01520, 01521, 01522, 01523, 01525, 01526, 01529, 015566, 
015630, 015678, 01570, 01573, 01575, 01577, 01578, 01579, 015888, 01590, 0160, 0162, 0163, 0170, 0171, 0172, 0173, 0174, 0175, 0176, 0177, 0178, 0179  

*2  
Flatrate für Gespräche ins europäische Festnetz folgender Länder:Belgien, Dänemark, Frankreich, Großbritannien, Irland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik 
Ausgenommen Französisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique und Réunion
 
*3 
Gesprächsminuten ins Festnetz folgender Länder: 
Münster:weltweit 1: Andorra, Belgien, China, Dänemark, Färöer Inseln, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien, 
Japan, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Puerto Rico, San Marino, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Spanien, Tschechische Republik, USA, Estland, Kroatien, Lettland, Malta, Slowenien, Ungarn, Bulgarien, Litauen, Rumänien, Zypern, 
Französisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Réunion, Mayotte, Saint-Martin, Island
Münster:weltweit 2: Antarktis, Australien, Bosnien-Herzegowina, Hongkong, Israel, Kasachstan, Mexiko, Norfolkinseln, Ukraine 
Münster:weltweit 3: Ägypten, Albanien, Brasilien, Chile, Iran, Libanon, Marokko, Mazedonien, Russland, Serbien und Montenegro, Singapur, Südkorea, 
Taiwan, Tunesien, Türkei, Weißrussland“  
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Hardware-Module für die Bestandsgebiete
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

WLAN-Router – Kaufpreise (einmalig) Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

FRITZ!Box 7590 AX
oder gleichwertig

WLAN-Router (für Produkte der Stadtwerke Münster bis 100 Mbit)
Premium-Router inkl. DUAL-WLAN AC + N (2,4 und 5 GHz), vier Gigabit 
LAN-Anschlüssen, ISDN-Schnittstelle, zwei analoger Telefonschnittstellen, 
DECT-Basisstation und zwei USB 3.0 Anschlüssen

168,06 € 199,99 €

Fritz!Box 5530
oder gleichwertig

WLAN-Router (für Produkte der Stadtwerke Münster mit der FTTH Bauweise)
Router mit integriertem Glasfaser-Modem 151,25 € 179,99 €

WLAN-Router– Mietpreise (monatlich) Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

FRITZ!Box 7590 AX 
oder gleichwertig

WLAN-Router (für Produkte der Stadtwerke Münster bis 100 Mbit)
Premium-Router inkl. DUAL-WLAN AC + N (2,4 und 5 GHz), vier Gigabit 
LAN-Anschlüssen, ISDN-Schnittstelle, zwei analoger Telefonschnittstellen, 
DECT-Basisstation und zwei USB 3.0 Anschlüssen

6,30 € 7,50 €

Fritz!Box 7583 
oder gleichwertig

WLAN-Router (für Produkte der Stadtwerke Münster bis 500 Mbit/s, 
G.fast-tauglich) Highend-Router funkt mit insgesamt acht Antennen, DUAL-
WLAN-AC (2,4 GHz und 5 GHz), ein Gigabit-WAN und vier Gigabit-LAN-Ports, 
zwei USB 3.0 Anschlüsse. Analoge und ISDN-Telefonschnittstellen, DECT- 
Basisstation integriert

7,98 € 9,50 €

Fritz!Box 5530
oder gleichwertig

WLAN-Router (für Produkte der Stadtwerke Münster mit der FTTH Bauweise)
Router mit integriertem Glasfaser-Modem 6,30 € 7,50 €

Glasfaser-Modem – Kaufpreis (einmalig) Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Glasfaser-Modem Das Glasfasermodem (ONT) ist für FTTH-Glasfaser-Anschlüsse erforderlich. 
Sie können diesen bei uns kaufen 42,01 € 49,99 €

Versandkosten Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Porto
Die Versandkostenpauschale wird einmalig je Anschluss und Bestellung unab-
hängig von der Anzahl der Geräte je Bestellung sowie bei ggf. erforderlichen 
Teillieferungen berechnet

8,39 € 9,99 €

Die Stadtwerke Münster bieten in Ihrem Versorgungsgebiet im Rahmen der technischen und betrieblichen Möglichkeiten optional zubuchbare Hard-
ware-Module an. Die Hardware-Module werden ausschließlich in Verbindung mit einem Stadtwerke Münster-Glasfaseranschluss angeboten. Für 
die Zubuchung stehen, je nach Gerät und Festnetzprodukt, unterschiedliche Optionen zur Verfügung. Es gelten die Bestimmungen der „Besonderen 
Geschäftsbedingungen Hardware-Module“. Detaillierte Produktbeschreibungen der Hardware-Module finden Sie unter: stadtwerke-muenster.de/
glasfaser
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Preisblatt für Komfort-  
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Komfort- und Serviceleistungen
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Einrichtungen oder Änderungen (Zahlung einmalig je Vorgang) Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Einrichtung einer Rufnummernsperre durch die Stadtwerke Münster GmbH 5,03 € 5,99 €

Aufhebung einer Rufnummernsperre durch die Stadtwerke Münster GmbH 5,03 € 5,99 €

Änderung der Anrufweiterschaltung durch die Stadtwerke Münster GmbH 5,03 € 5,99 €

Änderung der fallweisen oder ständigen Unterdrückung der Rufnummernübermittlung (CLIR, CLIR-
on request) 5,03 € 5,99 €

Änderung der fallweisen oder ständigen Unterdrückung der übermittlung des tatsächlich angerufe-
nen Anschlusses zum Anrufer (COLR, COLR-on request) 5,03 € 5,99 €

Identifizieren/Fangen böswilliger Anrufe (MCID) 67,22 € 79,99 €

Änderung der MSN-Nummern eines Anschlusses. Es werden alle MSN-Rufnummern gelöscht und 
maximal drei neue MSN-Rufnummern zugeteilt 58,82 € 69,99 €

Zusätzliche Leistungen Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

ISDN-Komfortleistungsmerkmale Mehrgeräteanschluss (S0) (Anklopfen, Rückfrage, Dreier- 
Konferenz, Anrufweiterschaltung) kostenlos

Ständige Unterdrückung der Rufnummernübermittlung (CLIR) kostenlos

Ständige Unterdrückung der Übermittlung des tatsächlich angerufenen Anschlusses zum Anrufer 
(COLR) kostenlos

Übermittlung des tatsächlich angerufenen Anschlusses zum Anrufer (COLP) kostenlos

Zusätzliche Rufnummern (Zahlung einmalig je Zuteilung) Listenpreise
Es sind maximal zehn Rufnummern je Anschluss möglich: ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Je Anschluss drei Rufnummern kostenlos

Je weitere Rufnummer 8,39 € 9,99 €

Einzelverbindungsnachweis (online) Listenpreise
ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Rechnung (online) kostenlos

Einzelverbindungsnachweis (online) kostenlos

Versand der Rechnung per Post 2,52 € 3,00 €

Versand des Einzelverbindungsnachweises per Post 2,52 € 3,00 €

Gemeinsamer Versand von Rechnung und Einzelverbindungsnachweis 2,52 € 3,00 €
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Komfort- und Serviceleistungen
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Art der Einschränkung Sperrklasse
Nur Ortsgespräche möglich. Alle Telefonnummern die mit 0 beginnen, sind nicht erreichbar 30

Nur Notruf möglich 31

Keine Anrufe zu 0180-Nummern möglich 32

Keine Anrufe zu 0900-Nummern möglich 33

Keine Anrufe zu 0900-Nummern möglich, keine Verbindungen zu Online-Diensten (0191,2,3,4) 34

Keine Anrufe zu 0138-, 0137-Nummern möglich 35

Keine Anrufe in dt. Mobilfunknetze möglich 36

Keine Anrufe ins Ausland möglich 37

Keine Anrufe zu Sonderrufnummern (011, 012, 013, 014, 0164, 0166, 0167, 0168, 0169, 018, 019, 0700, 0900, 118) möglich 38

Keine Anrufe zu Sonderrufnummern (011, 012, 013, 014, 0164, 0166, 0167, 0168, 0169, 018, 019, 0700, 0900, 118)  
und in dt. Mobilfunknetze möglich 39

Keine Anrufe zu Sonderrufnummern (011, 012, 013, 014, 0164, 0166, 0167, 0168, 0169, 018, 019, 0700, 0900, 118)  
und ins Ausland möglich 40

Keine Anrufe zu Sonderrufnummern (011, 012, 013, 014, 0164, 0166, 0167, 0168, 0169, 018, 019, 0700, 0900, 118),  
in dt. Mobilfunknetze und ins Ausland möglich 41

Keine Anrufe ins Ausland und in dt. Mobilfunknetze möglich 42

Keine Anrufe zu 0900-Nummern und ins Ausland möglich 43

Keine Anrufe zu 0900-Nummern und in dt. Mobilfunknetze möglich 44

Keine Anrufe zu 0900-Nummern, in dt. Mobilfunknetze und ins Ausland möglich 45

Keine Anrufe zu 0137, 0138 und 0900-Nummern möglich 46

Keine Anrufe zu 0137, 0138 und 0900-Nummern und in dt. Mobilfunknetze möglich 47

Keine Anrufe zu 0180 und 0900-Nummern möglich 48

Keine Anrufe zu Auskunftsdiensten 118 möglich 49

Keine Anrufe zu 0180, 0900-Nummern und in dt. Mobilfunknetze möglich 50

Rufnummernsperre/Sperrklassen
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Preisblatt  
Sonderrufnummern
Stand: 01.01.2024
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Sonderrufnummern
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Servicerufnummer Zugangs- 
nummer Basispreis je Verbindung Verbindungspreis je Minute

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt. ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Service 0800 0800 kostenlos

Service 00800 00800 kostenlos

Service 0180-1 (Shared Cost Number) 01801 0,0327 € 0,0390 €

Service 0180-2 (Shared Cost Number) 01802 0,0504 € 0,0600 €

Service 0180-3 (Shared Cost Number) 01803 0,0756 € 0,0900 €

Service 0180-4 (Shared Cost Number) 01804 0,1680 € 0,2000 €

Service 0180-5 (Shared Cost Number) 01805 0,1176 € 0,1400 €

Service 0180-6 (Shared Cost Number) 01806 0,1680 € 0,2000 €

Service 0180-7 (Shared Cost Number)⁹ 01807 0,1176 € 0,1400 €

Service 0900 0900 Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt und abgerechnet 4,5,6,7

Service 0700 0700 0,0521 €/30Sek. Tag¹
0,0521 €/Min. Freizeit²

0,0620 €/30Sek. 
0,0620 €/Min.

Service 0137

01371, 01375 0,1176 € 0,1400 €

01372, 01373, 
01374, 0138 0,1176 € 0,1400 €

01376 0,2100 € 0,2500 €

01377 0,8403 € 1,0000 €

01378, 01379 0,4201 € 0,5000 €

0138 0,1176€ 0,1400 €

Rufnummerngasse 032 national ⁸ 032 0,0294 € 0,0350 €

Karten-Sperrnummer 116 116 kostenlos

Harmonisierte Dienste von sozialem Wert 116 xyz kostenlos

Dienste 0181 - 0189 0181-0189 Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt und abgerechnet 4,5,6,7

Infoverbund Berlin-Bonn 01888 0,1260 € 0,1500 €

Auskunftsdienste 118 x Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt und abgerechnet 4,5,6,7

Zeitansage 01804100100 0,1680 € 0,2000 €

SMS-Zentrale T-Com 0193 010 0,2016 € 0,2400 €

Telekom Online-Dienste (T-Online) 01910x kostenlos

MSN 0192658 kostenlos

Online-Einwahlen
01916, 
0192117, 
0193670, 
019167

kostenlos

AOL-Zugang 01914 kostenlos

Online Einwahlen 0191 – 0194 kostenlos

Einheitliche Behördenrufnummer 115 Es gilt der Preis für Verbindungen ins deutsche Festnetz 
(tarifabhängig; bei Festnetz-Flatrates enthalten)

Vodafone ecall 0088239 0,1680 € 0,2000 €
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Münster:Highspeed – für schnelles Internet und Telefon
Preisblatt – Sonderrufnummern
Dieses Preisblatt ist gültig ab 01.01.2024. 

Servicerufnummer Zugangs- 
nummer Basispreis je Verbindung Verbindungspreis je Minute

ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt. ohne gesetzl. MwSt. mit gesetzl. MwSt.

Notruf, Polizei, Feuerwehr 110, 112 kostenlos

Funkrufdienste

Scall

      Scall A 01680 0,2579 € 0,3070 €

      Scall B 01681 0,6176 € Tag¹ 0,7350 €

      Scall C 01696 0,4117 € Freizeit² 0,4900 €

      Scall Operatorzugang 01699 0,4117 € 0,4900 €

Skyper

      Skyper 01692, 01693 0,4117 € 0,4900 €

      Skyper Operatorzugang 016953 1,0294 € 1,2250 €

Ciytruf

      Cityruf 01640 - 01649, 
01682 - 016951

0,1563 € Tag¹ 
0,1042 € Freizeit²

0,1860 € 
0,1240 €

      Cityruf-Auftragsdienst 016951, 016952 0,6252 € 0,7440 €

Satellitendienste

      Inmarsat-Aero 008705 3,4899 € 4,1530 €

      Inmarsat-B 008703 2,9899 € 3,5580 €

      Inmarsat-BGAN 0087077 2,9899 € 3,5580 €

      Inmarsat-BGAN HSD 0087078 5,2932 € 6,2990 €

      Inmarsatz-B-HSD 0087039 7,2932 € 8,6790 €

      Inmarsat-M 008706 2,9899 € 3,5580 €

      Inmarsat-Mini-M 0087076 2,9899 € 3,5580 €

      Inmarsat-M4-HSD 0087060 5,2932 € 6,2990 €

      Thuraya 0088216 5,2932 € 3,5580 €

      EMSAT 0088213 3,4899 € 4,1530 €

      Iridium 008816, 008817 3,3529 € 3,9900 €

      International Networks Voxbone 008835100 0,0216 € 0,0257 €

      United Nations OCHA 00888 0,1870 € 0,2225 €

¹ Der Tagtarif gilt von Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr.
² Der Freizeittarif gilt von 18.00 Uhr bis 8.00 Uhr sowie an Wochenenden und bundeseinheitlichen Feiertagen.
³ Verbindungen zu den Servicerufnummern mit den Zugangsnummern 0137, 0138, 019x, 0700, 0800 und 00800 werden nur im Falle eines Direkt-

anschlusses über die Stadtwerke Münster GmbH abgerechnet. Ansonsten gelten die Bedingungen und Preise des Teilnehmernetzbetreibers bzw. 
Diensteanbieters.

⁴ Kunden, die diese Services nutzen, erhalten hierfür eine separate Rechnung.
⁵ Es gilt der vom Diensteanbieter angegebene Tarif für Gespräche aus dem Netz der Deutschen Telekom AG soweit keine Entgelte für Gespräche aus 

dem Festnetz der Stadtwerke Münster GmbH oder alternativer Netzbetreiber angegeben sind.
⁶ Bei erfolgreicher Verbindung kommt ein Vertrag zwischen dem Endkunden und dem Diensteanbieter zustande.
⁷ Aufgrund fehlender Abrechnungsgrundlage kann die Stadtwerke Münster GmbH nicht alle Dienste anbieten. Bitte setzen Sie sich bei Nichterreichbar-

keit mit dem Diensteanbieter in Verbindung.
⁸ Verbindungen zu dieser Rufnummerngasse sind bei Telefon-Flatrate-Tarifen nicht in der Telefon-Flatrate enthalten.
⁹ Die ersten 30 Sekunden einer Verbindung sind kostenlos. Ab der 31. Sekunde gilt der angegebene Verbindungspreis.
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