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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Erdgas-Sonderabkommen der Stadtwerke Munster GmbH

1. Angebot und Annahme

1.1 Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen etc. ist
freibleibend und unverbindlich. Maf3geblich ist das jeweils geltende
Preisblatt/Auftragsformular. Wahlt der Kunde ein vom Lieferanten
angebotenes Online-Produkt, kann der Vertragsabschluss nur on-
line erfolgen. In jedem Fall kommt der Vertrag erst durch Bestati-
gung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtli-
chen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt
davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen Maf3nahmen
(Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung /
Weiterleitungsverbot

2.1 Der Lieferant ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden ent-
sprechend den Regelungen dieses Vertrages zu decken. Dies gilt
nicht, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb unterbrochen hat oder soweit und solange der
Lieferant an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgema-
Ben Lieferung in Fallen hoherer Gewalt oder wirtschaftlicher Un-
zumutbarkeit gehindert ist.

2.2 Der Kunde wird das Erdgas lediglich zur eigenen Versorgung
nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

3. Messung / Abschlagszahlungen /
Schlussrechnung / Anteilige Preisberechnung

3.1 Die Abrechnung wird aufgrund der Angaben der Messeinrich-
tungen des zustdndigen Netzbetreibers oder Messstellenbetrei-
bers durchgefiihrt. Die Messeinrichtungen werden vom Messstel-
lenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten, einem von diesen
Beauftragten oder auf deren Verlangen vom Kunden selbst abge-
lesen.

3.2 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlun-
gen verlangen. Die Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 3 Energie-
wirtschaftsgesetz bleiben unberiihrt.

3.3 Zum Ende jedes vereinbarten Abrechnungszeitraums und zum
Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrech-
nung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung
unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird.

3.4 Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrech-
nungszeitraums, so erfolgt die Aufteilung des Gasbezugs und des
Grundpreises sowie ggf. der Verrechnungspreise jeweils tagesan-
teilig, der Arbeitspreise mengenanteilig, wobei die Mengen rechne-
risch abgegrenzt werden kénnen. Die nach der Preisanderung an-
fallenden Abschlagszahlungen konnen entsprechend angepasst
werden.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung
4.1 Samtliche Rechnungs- und Abschlagsbetrage sind zu dem vom
Lieferanten festgelegten Zeitpunkt zu zahlen.

4.2 Bei Zahlungsverzug kann der Lieferant, wenn er erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten ein-
ziehen l&sst, die dadurch entstandenen Kosten konkret oder pau-
schal berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist dem Kun-
den der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Pauschale.

4.3 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden.

5. Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden in angemessener Hohe Vor-
auszahlung verlangen, wenn nach den Umstéanden des Einzelfalls
zu besorgen ist, dass vertragliche Zahlungsverpflichtungen ganz
oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig erfiillt werden. Die Hohe
der Vorauszahlung des Kunden betragt die fiir einen Zeitraum von
einem Liefermonat durchschnittlich zu leistenden Zahlungen.

5.2 Anstelle einer Vorauszahlung kann der Kunde in gleicher Hohe
Sicherheit leisten. Sofern die Vertragspartner nichts anderes ver-
einbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer
unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft
einer deutschen Bank. Die Sicherheit ist zuriickzugeben, soweit
ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

6. Anderungen der Preise und
Vertragsbedingungen / Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen

6.1 Soweit im Auftrag keine anderweitige Preisregelung getroffen
ist, setzt sich der Gesamtpreis aus dem Grundpreis sowie dem Ar-
beitspreis und ggf. dem Verrechnungspreis gemal3 dem Preis-

blatt/Auftragsformular zusammen. Im Gaspreis sind folgende Kos-
ten enthalten: Die Beschaffungs- und Vertriebskosten, die Entgelte
flir Messstellenbetrieb und Messung - soweit diese Kosten dem
Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt wer-
den -, die an den Netzbetreiber zu entrichtenden Netzentgelte, die
Konzessionsabgaben, der CO2-Preis [= die Kosten aus dem Kauf
von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandels-
gesetz (BEHG)] - soweit dieser beim Lieferanten anféllt - sowie die
Energiesteuer.

6.2 Im Preisblatt/Auftragsformular sind Netto- und Bruttopreise
genannt. Die Bruttopreise enthalten die Umsatzsteuer in der je-
weils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe.

6.3 Preisanderungen durch den Lieferanten erfolgen im Wege der
einseitigen Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens
nach § 315 BGB. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisanderung
zivilrechtlich GUberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbe-
stimmung durch den Lieferanten sind ausschlieflich Anderungen
der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung nach Zif-
fer 6.1 und 6.2 mafigeblich sind. Der Lieferant ist bei Kostensteige-
rungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisén-
derung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist der Lieferant
verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenldufiger
Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

6.4 Der Lieferant hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisén-
derung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben
betriebswirtschaftlichen Mafistaben Rechnung getragen wird wie
Kostenerhdhungen. Insbesondere darf der Lieferant Kostensen-
kungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen. Der Lie-
ferant nimmt mindestens alle 12 Monate eine Uberpriifung der
Kostenentwicklung vor.

6.5 Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung
an die Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der be-
absichtigten Anderung erfolgen muss. Der Lieferant ist verpflich-
tet, zeitgleich mit der brieflichen Mitteilung die Anderungen auf sei-
ner Internetseite zu verdffentlichen.

6.6 Andert der Lieferant die Preise, so hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Hierauf wird der
Lieferant den Kunden in der brieflichen Mitteilung hinweisen. Die
Kiindigung bedarf der Textform. Der Lieferant soll die Kiindigung
unverziiglich nach Eingang in Textform bestatigen. Das Recht zur
ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 8 bleibt unberiihrt.

6.7 Abweichend von den vorstehenden Ziffern 6.3 bis 6.6 werden
Anderungen der Umsatzsteuer gema Umsatzsteuergesetz zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung
und ohne auBerordentliche Kiindigungsmaglichkeit an den Kun-
den weitergegeben.

6.8 Die Ziffern 6.3 bis 6.6 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern,
Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Er-
zeugung, Speicherung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung)
oder den Verbrauch von Erdgas betreffende Belastungen oder Ent-
lastungen wirksam werden.

6.9 Ungeachtet vorstehender Bestimmungen kann der Kunde In-
formationen Uber die aktuellen Tarife unter der Telefonnummer
0251.694-1234 und im Internet unter www.stadtwerke-muens-
ter.de erhalten.

7. Einstellung der Lieferung

7.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen
und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
MafBe schuldhaft Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl”)
und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unbe-
rechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der
rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Ab-
schlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklu-
sive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berech-
tigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderun-
gen aufler Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder
die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resul-
tieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unter-
brechung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher

Stadtwerke
Munster

angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Un-
terbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher unter
Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der
Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung ge-
nannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unter-
brechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Liefe-
rantenvertrages Gas sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde
wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unter-
brechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

7.3 Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzli-
ches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haushalts-
kunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das voraussichtlich bis
zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur Versorgungs-
unterbrechung nach vorstehendem Absatz fiir diese Kunden vor-
geht. Nach § 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbrechung vier
Wochen nach vorheriger Androhung madglich, wenn der Kunde sei-
ner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem
Kunden ist nach § 118b Abs. 5 EnWG vor der Versorgungsunter-
brechung insbesondere der Abschluss einer Abwendungsverein-
barung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubie-
ten.

7.4 Die Kosten des Zahlungsverzugs, der Unterbrechung sowie der
Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.
Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal in Rechnung. Dies gilt nicht fiir AuBensperrungen, die
Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Auf-
wand in Rechnung gestellt. Bei einer pauschalen Berechnung ist
auf Verlangen des Kunden die Berechnungsgrundlage nachzuwei-
sen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwarten-
den Kosten nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent-
lich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird
unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbre-
chung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung bezahlt sind; dem Kunden bleibt zur Verkiirzung der
Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverziiglich mittels (Bar-) Uberweisung zu zahlen.

8. Kiindigungsrecht

8.1 Soweit im Vertrag nicht anderweitig geregelt, kann der Vertrag
mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung
bedarf der Textform. Der Lieferant soll eine Kiindigung des Kun-
den unverziglich nach Eingang in Textform bestatigen. Der Liefe-
rant darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung
des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferan-
ten verlangen.

8.2 AuBerhalb des Grundversorgungsgebietes des Lieferanten
konnen alle Vertrage, auch diejenigen mit Festpreisregelung oder
gesondert vereinbarten Kiindigungsregelungen, bei einem Zah-
lungsverzug des Kunden vom Lieferanten gemaR Ziffer 8.1 gekiin-
digt werden. Dies gilt auch wahrend der Erstlaufzeit.

9. Fristlose Kiindigung

9.1 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist in Textform gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden.
9.2 Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Voraus-
setzungen nach Ziffer 7.1, 7.2 wiederholt vorliegen und im Falle des
wiederholten Zahlungsverzugs dem Kunden die Kiindigung mit ei-
ner Frist von mindestens zwei Wochen angedroht wurde.

10. Haftung

10.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschliefilich des Netzan-
schlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen (§ 18 Niederdruckanschlussverordnung).

10.2 In allen iibrigen Haftungsfallen ist die Haftung des Lieferanten
bei Sach- und Vermdgensschaden auf die schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten und ansonsten auf Vorsatz und gro-
be Fahrlassigkeit beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des
Vertrages iiberhaupt erst maglich machen und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardi-
nalpflichten). Die Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Verzug und
Unmaglichkeit sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels
oder bei Abgabe einer Garantie. Dies gilt auch fiir die Pflichtverlet-
zung der gesetzlichen Vertreter sowie der Erfiillungs- und Verrich-
tungsgehilfen des Lieferanten.

10.3 Der Lieferant haftet fiir Personenschaden unbeschrankt. Die
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und anderer zwingen-
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der gesetzlicher Haftungsregelungen bleiben unberiihrt.

11. Umzug / Lieferantenwechsel

11.1 Bei einem Umzug ist der Kunde verpflichtet, dem Lieferanten
die neue Anschrift innerhalb von einem Monat nach Umzug in
Textform mitzuteilen.

11.2 Wird der Verbrauch von Gas ohne ordnungsgemaBe Kiindi-
gung eingestellt, so haftet der Kunde dem Lieferanten fiir die Be-
zahlung der vertraglich vereinbarten Preise und fiir die Erfiillung
samtlicher sonstiger Verpflichtungen.

11.3 Der Lieferant gewahrleistet einen unentgeltlichen und ziigi-
gen Lieferantenwechsel.

12. Rechtsnachfolge

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Ver-
trag als Gesamtheit auf einen Rechtsnachfolger zu Gibertragen. Die
Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die
Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn begriindete Zwei-
fel an der technischen oder wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des
Rechtsnachfolgers bestehen. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn
der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen nach der schriftlichen
Mitteilung tiber die Ubertragung der Rechte und Pflichten in Text-
form schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

13. Datenschutz / Widerspruchsrecht

13.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz (insbes. der EU-Datenschutzgrundverordnung -
DSGVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kunden ist: Stadtwerke Minster GmbH, Hafenplatz 1, 48155
Miinster, Tel. 0251.694-1234; Fax: 0251.694-1111; info@stadtwer-
ke-muenster.de; www.stadtwerke-muenster.de.

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kun-
den fiir Fragen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
unter: Datenschutzbeauftragte/r, Hafenplatz 1, 48155 Miinster; da-
tenschutzldstadtwerke-muenster.de zur Verfiigung.

13.2 Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezo-
gener Daten: Kontaktdaten des Kunden, Vertragsdaten der Ener-
giebelieferung (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur
Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle, Verbrauchs-
daten); Zahlungs- und Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungs-
daten, Daten zum Zahlungsverhalten); Protokollierung von Kun-
denkontakten.

13.3 Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des
Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechts-
grundlagen:

« Erfiillung (inklusive Abrechnung) des zugrunde liegenden Vertra-
ges (und Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen auf Ihre An-
frage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO sowie der §§ 49
ff. Messstellenbetriebsgesetz

o Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c]
DSGVO

« Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. )
DSGVO0). Das umfasst insbesondere die Nutzung und Analyse der
personenbezogenen Daten, um

- dem Kunden Produktinformationen tber Energieprodukte und
energienahe Leistungen und Dienstleistungen des Lieferanten
zukommen zu lassen;

- MafBinahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services
und Produkten durchzufiihren, um kundenindividuelle Anspra-
che mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten anbie-
ten zu kénnen;

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des
Lieferanten oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.
Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat,
verarbeitet der Lieferant die Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kun-
de jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen.

13.4 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen
Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 13.2 genann-
ten Zwecke - ausschlieBlich gegeniiber folgenden Empfangern
bzw. Kategorien von Empfangern: Abrechnungsdienstleister und
IT-Dienstleister, Callcenter, Vertriebspartner, Service und Koope-
rationspartner, Marktforschungsinstitute, Datenanalysedienste, In-
kassounternehmen, Berater und Beratungsgesellschaften, Druck-
und Versanddienstleister oder andere Berechtigte (z. B. Behérden,
Gerichte).

13.5 Die Verarbeitung personenbezogener Daten findet vorrangig
im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitglieds-
staat der Europgischen Union (EU) oder in einem anderen Ver-
tragsstaat des Abkommens Uber den europaischen Wirtschafts-
raum (EWR) statt. Eine Dateniibermittlung auBerhalb der EU (sog.
Drittstaaten) oder an internationale Organisationen erfolgt nur,
wenn die besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO er-
flillt sind.

13.6 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den

unter Ziffer 13.3 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies
fir die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist und keine ander-
weitigen gesetzliche Aufbewahrungspflichten (Handelsgesetzbuch,
Abgabenordnung) oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die
Speicherung bestehen. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kun-
den solange gespeichert, wie ein tiberwiegendes rechtliches Inter-
esse des Lieferanten an der Verarbeitung nach Mafigabe der ein-
schldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, l@ngstens jedoch
fiir eine Dauer von zwei Jahren {ber das Vertragsende hinaus.

13.7 Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Aus-
kunft tiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO); auf Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet
oder sonst unrichtig sind (Art. 16 DSGVO); auf Léschung, wenn die
Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personen-
bezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DSGVO); auf Einschrén-
kung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d)
DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO);
auf Ubertragung der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffen-
den personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO); auf Widerruf einer
erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
beriihrt. (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO). Fiir den Lieferanten zusténdig ist
die Landesbeauftrage fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf, Tel.
0211/384 24-0, Fax: 0211/38424-10; E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de.
Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Da-
ten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung
gegeniiber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit
widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke
der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die
Daten lGschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtig-
tes Interesse i.5.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stiitzt (beispielsweise
Ubermittlungen von Daten zum nicht vertragsgemaBen oder be-
triigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kann der
Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbe-
zogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten l6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freihei-
ten des Kunden Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprii-
chen. Der Widerspruch ist an Stadtwerke Minster GmbH,
Hafenplatz 1, 48155 Miinster, Fax: 0251.694-1111; info@stadtwer-
ke-muenster.de zu richten.

13.8 Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitar-
beitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde, seine Mitarbeiter
dartiiber zu informieren, dass der Lieferant fir die Dauer des Ener-
gieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener
Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung des Energieliefer-
vertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde infor-
miert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass die Verarbeitung
der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO erfolgt. AuBerdem teilt er
den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als
Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des
Lieferanten mit.

14. Informationen zu Wartungsdiensten und
-entgelten

Aktuelle Informationen zu angebotenen Wartungsdiensten und
-entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

15. Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher
i.5.d. § 13 BGB

15.1 Zur Beilegung von Streitigkeiten kann der Kunde ein Schlich-
tungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragen. Ein
solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn der Lieferant der Verbrau-
cherbeschwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab Zugang
beim Lieferanten abgeholfen hat. Der Lieferant ist zur Teilnahme
am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen, bleibt unberiihrt.

Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstr. 133

10117 Berlin

Tel.: 030/2757240-0

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

15.2 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhalt-
lich Uber:

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

Bereich Elektrizitst und Gas

Postfach 8001

53105 Bonn

Tel.: 030/22480-500

oder bundesweites Infotelefon 01805/101000

(Mo. - Fr.9-15Uhr)

Telefax: 030/22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie(dbnetza.de

15.3 Die Europaische Union hat eine Plattform zur Online-Streit-
beilegung (.0S-Plattform”) eingerichtet. Der Kunde hat die Még-
lichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu
nutzen. Die Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen wer-
den: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

16. Online-Vertrage

Abweichend von den vorstehenden Regelungen kdnnen bei Onli-
ne-Vertragen alle Erklarungen iber das Internet abgegeben wer-
den.

17. Allgemeine Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienten Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Lis-
te gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits
und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. In-
formationen zu der Anbieterliste und den Anbietern sind unter
www.bfee-online.de abzurufen. Weitere Energieeffizienz-Informa-
tionen sind auch bei der Deutschen Energieagentur unter
www.dena.de und unter www.energieeffizienz-online.info erhalt-
lich. Umfangreiche Informationen zu Energiedienstleistungen und
EnergieeffizienzmafBnahmen kann der Kunde auch direkt tiber den
Lieferanten erhalten.

18. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbu-
ches, juristische Personen des offentlichen Rechts und offent-
lich-rechtliche Sondervermdgen ist Miinster. Das Gleiche gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

19. Schlussbestimmungen

19.1 Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen,
selbst wenn der Lieferant derartigen Bedingungen nicht ausdriick-
lich widerspricht. Abweichende Vereinbarungen sowie Nebenabre-
den bedlirfen der Textform.

19.2 Nach Mafigabe des § 107 der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung weist der Lieferant auf Folgendes hin:
.Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis”. Dieses darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung
ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durch-
flihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraft-
stoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wen-
den Sie sich bitte an |hr zustandiges Hauptzollamt.

19.3 Das Sicherheitsdatenblatt gemaf EG

Richtlinie 91/155/EWG und § 14 Gefahrstoffverordnung ist unter
der Webadresse www.stadtwerkemuenster.de aufrufbar und kann
bei Bedarf ausgedruckt werden.

Stand: Januar 2023
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