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Wezwanie do zaptaty, zalegte
ptatnosci, odciecie mediow - co teraz?

Maja Panstwo trudnosci z optacaniem Panstwa rachunkow?

Jesli tak, prosimy sie jak najszybciej z nami skontaktowac. Dzieki temu unikna Pafnstwo dodatkowych
kosztéw. A w najgorszym wypadku zapobiegna Panstwo koniecznosci odtaczenia energii (pradu, gazu,
ogrzewania) i wody. Wspdlnie znajdziemy rozwiazanie.

Odtaczenie mediow

e ma powazne konsekwencje: Brak swiatta lub ogrzewania, brak cieptej wody, brak mozliwosci korzystania z urzadzen
chtodzacych.

e jest kosztowne: Zablokowanie i odblokowanie licznika wiaze sie z kosztami.

e nie jest tatwe do odwrocenia: Dopiero gdy Panstwa dtugi zostana catkowicie sptacone, bedziemy mogli przywrdcic
zaopatrzenie w energie.

Jest wiele lokalnych punktow doradczych, ktore moga Panstwu pomadc w Panstwa sytuacji:

Energieschuldnerberatung der Stadtwerke Miinster Jobcenter Miinster:

Telefon: 0251.6 9416 51 Jesli pobieraja Panstwo Arbeitslosengeld I (zasitek dla bezro-
@ botnych ll), wéwczas moga sie Paristwo zwrdcic¢ do wtasciwego

Caritasverband fiir die Stadt Miinster e. V. 2 ¢ dla Panstwa pracownika, aby wspdlnie znalez¢ rozwiazanie.

Telefon: 0251.53 00 90, www.caritas-ms.de =S Infolinia Jobcenter Miinster (Biuro Posrednictwa Pracy w

Minster): 0251.492 92 92
Wtasciwe dla Panstwa biuro moga Panstwo znalez¢ &
tutaj: www.stadt-muenster.de/jobcenter/kontakt @i

LichtBlick Seniorenhilfe e. V.
Telefon: 0251.59 06 58 90
www.seniorenhilfe-lichtblick.de/buero-muenster

Sozialamt:
Stromsparcheck Jesli otrzymuja Panstwo Grundsicherung ($wiadczenia w
Zesp6t Stromsparcheck (program oszczedzania energii zakresie zabezpieczenia podstawowego) i/lub Hilfe zum Le-
elektrycznej) oferuje dla okreslonych gospodarstw do- bensunterhalt ([pomoc dla zapewnienia niezbednego utrzy-
mowych bezptatne wsparcie na miejscu. Miedzy innymi mania), wowczas moga sie Panstwo zwrdci¢ do wtasciwego
zespot sprawdza aktualne zuzycie pradu, oferuje bezptatna  dla Panstwa pracownika, aby wspdlnie znalezé i
natychmiastowa pomoc, na przyktad w postaci zaréwek rozwiazanie. Telefon: 0251.492 50 01,
LED, i udziela porad w zakresie oszczedzania energii. www.stadt-muenster.de/sozialamt

Wiecej informacji i terminy pod numerem telefonu
0251.20 31 82 56, Caritas Minster Verbraucherzentrale NRW
www.caritas-ms.de/de/einrichtungen-und-angebote/ Punkt Doradczy Minster, Aegidiistrafle 46, 48143 Miinster
bildung-und-unterstuetzung/jugendausbildungszentrum- Telefon: 0251.20 86 53

jaz/stromspar-check/

Diakonie Miinster ]

Telefon: 0251.49 01 50, www.diakonie-muenster.de [ @ Sta dtWe rke
Munster
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Jak moge uniknac
dtugow energetycznych?

v/ Ustanowienie polecenia zaptaty lub zlecenia statego: (
Jesli upowaznia nas Panstwo do pobierania naleznosci na podstawie
polecenia zaptaty, wowczas bedziemy automatycznie obciazaé Panstwa konto naleznymi zaliczkami. Jesli ustanowia
Panstwo zlecenie state w Panstwa banku, wowczas bank bedzie automatycznie przelewac Panstwa zaliczke.

Dzieki temu ptatnos¢ zadnej z zaliczek nie zostanie pominieta. Uwaga: Na Panstwa koncie musza sie znajdowac
wystarczajace Srodki pieniezne.

v Ptatnosc¢ zaliczek we wczesniejszym lub pdzniejszym terminie:
Panstwa zaliczka musi zostac zaptacona do okreslonego dnia kazdego miesiaca. Jesli termin ten jest dla Panstwa nie-
korzystny, wowczas moze zostac przesuniety na inny dzien. Moga Panstwo wybrac sposréd pieciu réznych terminéw.

v/ Regularne odczytywanie stanu licznika:
Prosimy o regularne odczytywanie stanu Panstwa licznika. Jesli Panstwa zuzycie sie zmieni, wéwczas prosimy nas
o tym poinformowa¢, abysmy mogli dostosowac¢ Panstwa comiesieczna zaliczke. To pozwoli zapobiec koniecznosci
doptaty z rachunku rocznego lub ptaceniu przez Pafnstwa zbyt wysokich zaliczek.

v/ Przekazanie stanu licznika do rozliczenia rocznego:
Prosimy pamietac o corocznym odczycie stanu licznika! Gdy otrzymamy od Panstwa informacje o stanie Paistwa lic-
znika, sporzadzimy rachunek roczny uwzgledniajacy faktyczne zuzycie energii. Bez informacji o faktycznie odczytanym
stanie licznika bedziemy musieli oszacowac, ile energii Pafnstwo w rzeczywistosci zuzyli. Dla celdw odczytu corocznego
otrzymaja Panstwo karte, ktéra samodzielnie Panstwo wypetnia, lub przyjdzie pracownik, ktory dokona odczytu.

v/ Prosimy nie czekac!
Nie mowi sie chetnie o dtugach, jednakze czekanie tylko pogarsza sytuacje. Z kazdym kolejnym krokiem postepowania
upominawczego wynikna dla Panstwa dodatkowe koszty i tego chcemy uniknaé. Mamy spore doswiadczenie w poma-
ganiu osobom z dtugami energetycznymi. Przy odrobinie dobrej woli po obu stronach znajdziemy rozwiazanie dostoso-
wane do Panstwa sytuacji. Porozmawiajcie Panstwo z naszymi doswiadczonymi kolezankami i kolegami.

Nasza oferta pomocy w celu unikniecia przerwy w dostawie energii spowodowanej brakiem ptatnosci:

e porady dla 0os6b z dtugami energetycznymi

¢ uzgadnianie ptatnoscii plany ratalne po sprawdzeniu indywidualnej sytuacji

e posredniczenie w nawiazaniu kontaktu z innymi podmiotami oferujacymi pomoc, takimi jak Jobcenter, urzedy
pomocy spotecznej i instytucje socjalne

e informacje o audytach energetycznych i ustugach w zakresie porad energetycznych

Chetnie Panstwu pomozemy!
Mozna sie skontaktowaé z nami telefonicznie pod numerem 02 51.6 94-16 51.

Stadtwerke Miinster GmbH
Hafenplatz 1
48155 Miinster
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